Zarzadzenie Nr 153/2011
Burmistrza Miasta Czluchowa

z dnia 30 listopada 2011 r.

w sprawie przeprowadzenia ankiety satysfakeji klienta w Urzedzie Miejskim
w Czhuchowie

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz.U.
z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 ze zm.)

zarzadzam

§1

Zobowiazuje Sekretarza Miasta do przeprowadzenia w okresie do 3 miesigcy od dnia
podpisania niniejszego zarzadzenia badania dotyczacego potrzeb
i oczekiwan, a takze spostrzezen i zyczen wsrdd klientow Urzedu Miejskiego. Podstawa
badania bedzie ankieta wraz z objasnieniami co do sposobu jej wypelniania, stanowiaca

zalacznik numer 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2

Ankieta ma charakter anonimowy. Bedzie dostgpna dla klientoéw u wskazanych pracownikoéw
Urzedu, na korytarzu przy wejsciu do budynku Urzgdu, na pierwszej stronie internetowej
Urzgdu oraz w BIP. Ankieta bgdzie rowniez rozprowadzana droga pocztowa, wraz z
wysytana decyzja lub innym dokumentem dla klienta oraz prosba, aby nie odsyta¢ jej droga

pocztowa, lecz przynie$¢ osobiscie do budynku Urzedu.

§3

Ankiety beda zbierane do zapieczgtowanego pojemnika, dostgpnego dla klientow
przy wejsciu do Budynku Urzgdu. Powotana przez Sekretarza Miasta komisja ds. ankiety
satysfakcji klienta otwiera¢ bedzie pojemnik raz na dwa tygodnie monitorujac liczbg

ztozonych do pojemnikow ankiet oraz sporzadzajac protokét z otwarcia pojemnika.

§ 4



Nalezy w pelni zagwarantowa¢ respondentom ankiety poczucie bezpieczenstwa przy jej
wypetnianiu oraz zapewni¢ im warunki do wypetniania ankiet w sposdb wolny od wptywow i
naciskow. W tym celu przy wejsciu do budynku Urzgdu ustawione beda stolik
z pojemnikiem i miejscem do pisania, krzesto oraz parawan. W szczego6lnosci nalezy unikac
wypelniania ankiety w obecnosci pracownika Urze¢du. Ankieta w wersji papierowej ma
zawiera¢ informacj¢ o mozliwosci jej wypelnienia na stronie internetowej. Adresy

internetowe wysylajacych wypekione ankiety pozostaja niejawne.

§5

Komisja ds. ankiety satysfakcji klienta po zebraniu minimum 150 do 200 prawidtowo
wypehionych ankiet przekaze je wyspecjalizowanemu podmiotowi zewngtrznemu, ktory
przeanalizuje ankiety oraz sformutuje odpowiednie wnioski lub powotanemu zespotowi
wewngtrznemu. Po sformutowaniu wnioskow oraz po uptywie poéttora roku kalendarzowego
od ich sformulowania, lecz nie pdzniej niz po 24 miesiacach ankieta bedzie regularnie

powtarzana.
§ 6
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjgcia.
Burmistrz

Ryszard Szybajto



