Ankieta satysfakgji klienta z jakoSci obstugi

Szanowna Pani /Szanowny Panie!

Prosimy o wypefnienie ponizszej anonimowej ankiety.

Wybrang odpowiedZ prosimy zaznaczy¢ znakiem X.

Badanie ankietowe prowadzone jest w celu okreslenia poziomu jako$ci obstugi klienta.

1. W jakiej komoérce zatatwiat/a Pan/i sprawe? (moze by¢ wiecej niz 1 komorka)
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Burmistrz lub zastepca burmistrza
Sekretarz miasta
Skarbnik miasta

Centrum Konsultacyjno-Informacyjne ds. Uzaleznien (patologie i rozwigzywania
problemow alkoholowych, narkomanii)

Referat Organizacyjny | Promocji Miasta (sprawy obstugi prawnej, (sprawy turystyki
i wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi, promocji miasta, wspotpracy z
zagranica)

Referat Spraw Obywatelskich (sprawy dowodow osobistych, ewidencji ludnosci)
Urzad Stanu Cywilnego

Referat Gospodarki Nieruchomosciami i Rolnictwa (sprawy nieruchomosci,
rolnictwa, geodezji)

Referat Gospodarki, Infrastruktury, Przestrzeni i Ochrony Srodowiska (ochrona
Srodowiska, inwestycje, budownictwo, gospodarka komunalna, zamoéwienia
publiczne, drogi, oSwietlenie, gospodarka mieszkaniowa, dodatki mieszkaniowe,
gospodarka przestrzenna

Referat Finansowy (wymiar podatkow i optat, kasa, dziatalnoS¢ gospodarcza,
windykacja)

Samodzielne Stanowisko ds. OSwiaty.

2. Jak czesto zatatwia Pan/Pani sprawy w Urzedzie?
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Kilka razy w miesigcu
Raz w miesigcu

Kilka razy w roku

Raz w roku

Raz na kilka lat
Jestem pierwszy raz.

3. Jak dtugo oczekiwat/a Pan/i w kolejce na przyjecie przez pracownika?
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Krocej niz 5 minut
0d 5 do 15 minut
0Od 15 do 30 minut
Dtuzej niz 30 minut.



4. Jak ocenia Pan/i jakos¢ obstugi?
(prosze dokonac oceny od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ocene najgorszg, a 5 ocene najlepszg)

Uprzejmosé i zyczliwosé 10 20 30 40 5O
Sprawna i szybka obstuga 10 20 30 40 50
Kompetencja i fachowos¢ 10 20 30 40 5O
Wyczerpujaca informacja 10 20 30 40 50O
TerminowosS¢ zatatwienia spraw 10 20 30 40 5O

5. Na jakie trudnosSci napotkat/a Pan/i podczas zatatwiania sprawy? (moze by¢ wiecej niz
1 punkt, lecz nie wiecej niz 3)

Nie spotkatem/tam sie z trudnosSciami

Zostatem skierowany do niewtasciwej osoby

Nie uzyskatem zadnych informaciji

Otrzymatem btedne informacje

Poproszono mnie o kontakt w innym terminie

FaT TSI U= 12U T=2 ) TSR

OO0o0oodno

6. Czy Pana/i zdaniem umieszczone w budynku Urzedu tablice i wywieszki informacyjne
oraz oznakowanie pomagaja w poruszaniu sie w Urzedzie?
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7. Skad najczesciej czerpie Pan/i informacje na temat dziatalnosci Urzedu? (mozna
zaznaczy¢ tylko jedng odpowiedz)

[] Lokalne media (prasa, telewizja)

[] Ogtoszenia na tablicach informacyjnych w budynku Urzedu

[ Strona internetowa Urzedu.

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!
Przekazane przez Panig/Pana opinie i uwagi sg bardzo cenne, gdyz pomogg usprawnic
i udoskonali¢ poziom obstugi w Urzedzie.




